
 

 

Mustervorlage (erstellt durch das Ministerium für 
Soziales, Gesundheit und Integration Baden-
Württemberg) 

Datenschutzhinweise nach Art. 13 DSGVO für Nutzer 
von www.impftermin-bw.de 

1. Einsatzzweck und Wirkungsumfang 

Diese Datenschutzhinweise betreffen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten (nachfolgend zumeist nur „Daten“ genannt) im Zuge Ihrer Terminbuchung für 

eine Corona-Schutzimpfung  

- online über das „Impfterminportal Corona – Schutzimpfung Baden-

Württemberg“ (www.impftermin-bw.de) oder  
- telefonisch unter der Rufnummer 0800 282 272 91. 

Ihre Daten werden von der impfenden Institution oder Person nur im Rahmen der 
Erforderlichkeit sowie zum Zwecke der Terminbuchung und der Erfüllung des 

Behandlungsvertrages verarbeitet. 
Mit der nachfolgenden Datenschutzerklärung informiert die impfende Institution oder 
Person Sie insbesondere über Art, Umfang, Zweck, Dauer und Rechtsgrundlage der 
Verarbeitung Ihrer Daten.  

2. Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist die impfende 

Institution oder Person.  

Bitte ausfüllen: 

Kontaktdaten der impfenden Institution oder Person / Verantwortlicher 

Impfende Institution oder Person: ____________________________________ 

Adresse: ________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

Telefon: ________________________________________________________ 

E-Mail: _________________________________________________________ 

 
Kontaktdaten des oder der Datenschutzbeauftragten:  

Datenschutzbeauftrage/r: _____________________________________________  

Adresse: __________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Email: ____________________________________________________________ 

 



 

 

3. Art der verarbeiteten Daten, Zweck und Rechtsgrundlage 

Im Rahmen der Terminvereinbarung und des Terminmanagements werden von dem 
Verantwortlichen die in der Tabelle näher aufgeführten Daten verarbeitet.  

Daten Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage 

Gesundheitsdaten 

Auswahl des benötigten 

Impfstoffes, Auswahl der 

Impfreihe 

 

Auswahl der Impfung; 

Bewertung der medizinischen 

Indikation; 

Aufklärung des und 

Kommunikation mit der 

impfwilligen Person 

Art. 6 Abs. 1 lit. b) i. V. m. Art. 9 

Abs. 2 lit. h) DSGVO 

 

 

Patientenstammdaten 

Name, Vorname, E-Mail, 

Telefonnummer, 

Mobilfunknummer, 

Bestätigung sofern zu 

impfende Person zw. 5 – 11 

Jahren  

Terminbuchung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO 

 

Gesundheitsdaten 

Auswahl des benötigten 

Impfstoffes, Auswahl der 

Impfreihe 

 

Versendung von 

Terminerinnerungen  

Einwilligung gem. 

Art. 6 Abs. 1 lit. a) i. V. m. Art. 9 

Abs. 2 lit. a) DSGVO 

 

Patientenstammdaten 

Name, Vorname, E-Mail 

Telefonnummer, 

Mobilfunknummer 

Versendung von 

Terminerinnerungen 

Einwilligung gem. 

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO 

 

 

Die impfende Institution oder Person verwendet Ihre E-Mail-Adresse, um Ihnen Emails 
zur Terminbestätigung zu übersenden. Sofern Sie ihre Einwilligung dazu gegeben 

haben, übersendet sie Ihnen zusätzlich Terminerinnerungen per E-Mail oder SMS mit 
Terminbestätigungen und Terminerinnerungen. Sämtliche von Ihnen eingegebenen 
personenbezogenen Daten (mit Ausnahme der E-Mail-Adresse und 
Mobilfunknummer) werden direkt in Ihrem Webbrowser Ende-zu-Ende verschlüsselt, 

sodass nur die impfende Institution oder Person, bei der Sie den Besuchstermin 
buchen, diese Daten wieder entschlüsseln kann. 

4. Empfänger der personenbezogenen Daten 

Die impfende Institution oder Person gibt Ihre Daten im Rahmen einer 
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO an die samedi GmbH (samdi), Rigaer 
Straße 44, 10247 Berlin, weiter. samedi ist gegenüber dem Verantwortlichen 
weisungsgebunden und entsprechend vertraglich verpflichtet. samedi setzt für die 



 

 

Erbringung ihrer Leistung weitere Unterauftragnehmer ein. Das sind z.B. der 
Betreiber des Callcenters oder der Hosting-Dienstleister. 

Die Unterauftragnehmer für diese Anwendung sind: 

 

Unterauftragnehmer Beschreibung der Teilleistungen 

filoo GmbH 

Moltkestrasse 25a, 33330 Gütersloh 

Hosting-Leistungen im Rahmen des von der 

samedi GmbH bereitgestellten Produktpakets 

Retarus GmbH 

Aschauer Straße 30, 81549 München 

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck des 

E-Mail-Versandes und SMS-Versand 

Telekom T-Systems International GmbH 

Hahnstrasse 43d 

60528 Frankfurt am Main 

Datenbank-Backup (E2E)  

Hosting-Leistungen im Rahmen des von der 

samedi GmbH bereitgestellten Produktpakets 

Vilua Healthcare Services GmbH & C0. KG 

Gützkower Landstr. 36-40, 17489 

Zur Bereitstellung eines Callcenters für 

Impfterminbuchungen per Telefon 

 

5. Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten nach Ziffer 3 werden drei Monate nach Ihrem 
gebuchten Impftermin gelöscht. 

6. Betroffenenrechte 
Es bestehen folgende Rechte: 

6.1. Ihr Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO) 
6.2. Ihr Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO) 
6.2. Ihr Recht auf Löschung (Artikel 17 DSGVO)   

6.3. Ihr Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO) 
6.4. Ihr Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung (Artikel 21 DSGVO)  
6.5. Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) 
6.5. Ihr Recht auf Widerruf der Einwilligung (Artikel 7 Abs. 3 DSGVO) 

6.6. Ihr Recht auf Beschwerde beim Landesbeauftragten für den Datenschutz und  
die Informationsfreiheit (Lautenschlagerstraße 20, 70173 Stuttgart) 
 

 


