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Rückfragen von Apotheken nehmen ab, da Prüfung auf formale Vollständigkeit

Signaturlisten für Ärzt:innen ermöglichen bessere Arbeitsorganisation im Team

Potential für neue Arbeitskonzepte, z.B.: Rezeptsprechstunde aus dem HomeOffice

Administrative Entlastung am Empfang!

So profitieren MFA 
vom E-Rezept

Wenn Ihre Patient:innen E-Rezepte per App 
oder Gesundheitskarte einlösen, bedeutet das

• weniger Rezeptausdrucke

• weniger Patienten am Empfang

• weniger Unterbrechung in 
Behandlungsgesprächen

• weniger Laufwege in der Praxis

• weniger Suche nach Zetteln
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So profitieren Ärzt:in 
vom E-Rezept

Effizientere Praxisabläufe durch digitale Prozesse

Keine händischen Unterschriften, weniger Papier

Fernbehandlungen vollständig digital 

Schnellere Versorgung entfernt wohnender Patienten

Keine Sortierung von Rezeptstapeln mehr

Folge-E-Rezepte bedeuten

• keine Briefe und kein Porto 

• Entlastung der MFA am Empfang 

• Signatur mehrerer von MFA vorbereiteter E-Rezepte in einem Vorgang (Signaturliste)

Weniger Administration, mehr Zeit für die Patientinnen und Patienten.
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Wie können Patienten E-Rezepte einlösen?
Der neue dritte Einlöse-Weg

1 2 3

E-Rezepte-App Papierausdruck Gesundheitskarte
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Einlösen mit dem Papierausdruck

i Es ist keine Unterschrift der Ärztin oder des Arztes notwendig.

Der QR-Code wird 
einfach in der 
Apotheke eingescannt.

Hier finden Sie die Webseite 
zum E-Rezept mit weiteren 
Informationen.
www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de
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http://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/
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Einlösen mit der E-Rezept-App

Patient lädt die
E-Rezept-App runter

Ärztin verschreibt
Medikament per E-Rezept

Patient löst E-Rezept in der
Apotheke vor Ort oder digital ein
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Um die App vollständig nutzen zu können, 

benötigen Sie: 

• ein Smartphone ab iOS 15 oder Android 7

• ein sicheres Authentisierungsmittel:
• wie die neue NFC-fähige elektronische 

Gesundheitskarte und Ihre persönliche PIN

• oder digitale Identität einer Krankenkasse
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Einlösen mit der E-Rezept-App
Voraussetzungen
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E-Rezepte einlösen mit der Gesundheitskarte
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Vergleich der 
Einlösewege
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Digitaler Empfang (ohne Praxisbesuch)

Digitales Einlösen zur Abholung 
oder Lieferung (ohne Apothekenbesuch)

Einlösen durch Vertreter möglich

Rezeptdetails & -historie einsehbar 
für Versicherten

Rezeptzeilen einzeln einlösbar

Voraussetzungen für die Nutzung

Option 1: NFC-fähiges 
Smartphone + NFC-fähige 
Gesundheitskarte + PIN 

Option 2: Kassen-App

Keine
Gesundheitskarte
(ohne PIN & NFC)
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Weitergehende
 

Informationen 

für Ihre Praxis
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Digitales Infopaket für das Wartezimmer

• kompakte Informationen für (Zahn)Arztpraxen 

• Infomaterialien können Praxen nutzen

• Wartezimmer TV: Patient:innen informieren mit 

kurzen Videos oder einer Präsentation

• Plakate für die Praxisräume und Flyer für Patienten

• Checkliste für Praxen

• Materialien stehen kostenfrei zum Download bereit
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https://www.gematik.de/anwendungen/e-rezept/praxen#c7880 
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https://www.gematik.de/anwendungen/e-rezept/praxen#c7880


So können Sie sich Praxisteams mit den Abläufen 
in Ihrer Praxis vertraut machen

04 Feedback 

Rückmeldungen an die 
Hersteller, die KV oder gematik 
melden.

03 Regelversorgung

Praxen / Klinken können 
E-Rezepte in Regelversorgung 
ausstellen, Apotheke muss 
an Bord sein

01 Schulungsunterlagen

Schulungsunterlagen der 
Software-Hersteller nutzen 
und anschauen
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02 Testrezept*

E-Rezept für Patienten mit 
fiktiver Identität ausstellen
Achtung: nicht abrechenbar!
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* https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Newsroom/Mediaservice/E-
Rezept/E-Rezept_Testrezept_Praxen_Kurz_Erklaert_gematik_20220303.pdf
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https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Newsroom/Mediaservice/E-Rezept/E-Rezept_Testrezept_Praxen_Kurz_Erklaert_gematik_20220303.pdf
https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Newsroom/Mediaservice/E-Rezept/E-Rezept_Testrezept_Praxen_Kurz_Erklaert_gematik_20220303.pdf
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Informationsmaterialien zum E-Rezept

Logos &
Infografiken

Informationsblätter
& Plakate

Aushang & 
Aufsteller

Jetzt informieren und downloaden

www.gematik.de/newsroom/mediathek

und unter

www.gematik.de/anwendungen/e-rezept/praxen 

Videos und Präsentation für 
WartezimmerTV

Erfahrungen bereits 
umgestellter Praxen

Umfangreiche FAQ
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