Landesarztekammer
Baden-Wiirttemberg

Verbindungsiibersicht: TeamViewer

1.) Fernsteuerung zulassen
=>» Um die Verbindung zu lhrem Desktop mit dem Support zuzulassen, wird Sie der Support
nach lhrer ID (9-Stelliger Zahlencode) und Ihrem Passwort (6-Stelliger Zahlen- und
Buchstabencode) auf der TeamViewer Oberflache fragen. Nun kann der Bildschirm
geteilt werden.
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2.) Sobald die Verbindung zu Ihrem Desktop besteht, erscheint folgendes Hinweisfenster
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3.) Sobald die Verbindung vom Support getrennt wird, verschwindet die Verbindungsiibersicht
zu TeamViewer automatisch. lhr Desktop wird dann nicht mehr geteilt.

- eine erneute Verbindung zum Desktop ist nur dann moglich, wenn Sie ihre ID und das
Passwort an den Support freigeben



